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VISTO:

El Expediente N° 01-2009-00190, iniciado por la Lic. Sandra Analia
WAIBEL, medio por el cual eleva el Programa Analitico de la catedra Administracion
General correspondiente a la carrera de Licenciatura en Administracion, de la
Universidad Nacional del Chaco Austral, para su aprobacion; y

CONSIDERANDO:

Que el citado Programa se ajusta a los contenidos minimos y carga
horaria de la citada carrera.

Que se consideran adecuados los objetivos, métodos pedagdgicos,
métodos de evaluacién, programa analitico y bibliografia que forman parte de la
‘propuesta.

PORELLO:
EL RECTOR ORGANIZADOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
RESUELVE

- ARrTICULO 1°. Aprobar el Programa Analitico de la Catedra Administracién General,

. que tendra vigencia a partir del ciclo lectivo 2009 y que corresponde a
la carrera de Licenciatura en Administracion, de la Universidad
Nacional del Chaco Austral, y que como Anexo Unico forma parte de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2°. Registrese, comuniquese a la Lic. Sandra Analia WAIBEL y a las
Areas Correspondientes. Cumplido, archivese. .
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UNC n@g ADMINISTRACION GENERAL
UNIVERSIDAD Resolucién N° 075/09 - R.
DAL CHACOD ANEXO
Carga Horaria: 75 horas Programa vigente desde: 2009
Carrera Afio Cuatrimestre
LICENCIATURA EN Pri .
ADMINISTRACION rimero ) Primero
CORRELATIVA PRECEDENTE *) CORRELATIVA SUBSIGUIENTE (*)
Asignaturas - Asignaturas
Para cursar Para rendir Sistemas Administrativos
Regularizada Aprobada Aprobada Teorfas de la Administracin
Administracién Estratégica
Investigacién Operativa
Comportamiento Orgamzacnonal
Profesor Adjunte: Lic. Waibel, Sandra Analia
DOCENTES: Jefe de Trabajos Précticos: Cra. Picech, Maria Eugenia
: Cr. Santos Caric, Fernando
OBIJETIVOS: El objetivo general del programa académico de Administracién Ge-

neral es proporcional a una formacion integral que le permita al

profesional desarrollar su capacidad de razonamiento analitico y

creativo, de tal manera que pueda:

» Abordar problemas teéricos y practicos de las organizaciones de
manera creativa e interdisciplinaria.

« Comprender la utilizacién de la informacién sobre la gestién
dentro de las organizaciones, asumir una posicién critica ante
esa informacién, generar ideas, proponer alternativas e inncva-
ciones y tomar decisiones razonadas sobre cada situacién y co-
yuRtura.

« Comprender el funcionamiento de una unidad productiva de
bienes y servicios, como componente basico del desarrollio
econdmico y social, articulado al contexto y entorno de las or-
ganizaciones y su reiacién con las funciones administrativas.

« Apropiarse de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para generar y aplicar las mejores técnicas y métodos al desa-
rrollo de las organizaciones y sus areas funcionales.

« Apropiarse de los métodos de trabajo académico e intelectual
que le permita formarse en forma independiente y auténoma.

« Cimentar las bases éticas, sociales y culturales de su desarrollo
personal y profesional.

CONTENIDOS MINIMOS

Fundamentos de la administracién. Objeto de Estudio. Evolucién del
pensamiento administrativo. Comportamiento de la organizacion.
Fines y objetivos de la organizacién. Proceso de Planeamiento, ges-
tién y control. Procesos de informacién, comunicacién y toma de
decisiones. Administraciéon de las pequefias y medianas empresas.
Administracién en la Argentina y Latinoameérica. Perspectivas futu-
ras.

METODOS PEDAGGGICOS:

Las clases tedricas seran dictadas por el profesor responsable de la
catedra. El curso se estructura sobre la base de clases magistrales
para el contenido tedrico del Programa. Se promoverd la lectura
previa de los temas a desarrollar por parte de los alumnos para
facilitar la comprension de los mismos.

Las clases practicas, complemento de las clases magistrales, serdn
dictadas por los profesores responsables de los mismos. Se desarro-
llaran los ejercicios pertenecientes al libro de texto de las clases
teéricas y se utilizara como complemento una guia de ejercicios
preparada por los integrantes de la catedra.

El desarrollo de las clases, tanto tedricas como. practicas, responde
a un calendaric comtn, conocido al comienzo del cuatrimestre por el

alumnb asi como las fechas de los parciales y recuperatorio.
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{METODOS DE EVALUACIGN:

Pruebas parciales y final oral (PP).
Para aprobar los parciales de la asignatura deberan:

a. Acreditar el 75% de asistencia a las clases practicas.

b. Aprobar los dos (2) examenes parciales con una calificacién
no inferior a seis (6) en cada uno.

c. Para aprobar la asignatura el alumno deberd rendir un exa-
men final.

d. En caso de no aprobar uno de los parciales, ¢ ambos, el

= alumno tiene la opcion de recuperar y luego rendir el exa-
men final.

e. En caso de no aprobar los recuparatorios el alumno deberd
rendir y aprobar un examen final escrito con los temas des-
arrollados en las clases practicas, para acceder al examen
oral.

PROGRAMA ANALITICO:

PRIMERA PARTE: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

UNIDAD 1: Concepto y contenidos de la Administracion

1.1. Introduccién. Ciencia o arte.

1.2. Concepto. Naturaleza y propdsito.

1.3. Objeto de estudio. La administracién general como elemen-
to esencial de todas las organizaciones.

1.4. Funciones de los administradores.

1.5. Funciones administrativas de los diferentes niveles organl—
zacionales.

1.6. Competencia de los distintos profesnonales en Ctencxas
Econémicas. Habilidad administrativa y jerarquia organiza-
cional.

UNIDAD 2: Evolucion del pensamiento administrativo

2.1 Origenes histéricos de la administracién. Administracion
cientifica. Frederick Taylor. Graficas de Gantt. Enfoques te6-
ricos de la escuela clasica.

2.2 Teoria de La escuela de relaciones humanas. Cambios en el
contexto y las caracteristicas de las empresas. La escuela’

neoclasica.

2.3 Principales caracteristicas del pensamiento de Ia escuela de
Sociologia y de Psicologia.

2.4 La escuela estructuralista. Teorias de la burocracia. El mo-

delo de Weber.

2.5 Teoria de los sistemas. Gestacién, fundamentacion y metas
de la teoria. Modelos de las estructuras. Modelo adaptativo
complejo. .

2.6 Administracion tradicional a la administracidén estratégica.

SEGUNDA PARTE: PLANEAMIENTO

UNIDAD 3: Fundamento del Planeamiento

3.1 Naturaleza e importancia de la planeacion. Tipos de planes.
Pasos de la planeacién. Naturaleza de los objetivos de la
planeacion.

3.2  Evolucién del concepto de planeamiento. Las cinco etapas
en la evolucién de los sistemas de planeamiento.

3.3 Objetivos. Establecimiento de objetivos. Beneficios y des-
ventajas de la administracién por objetivos. Recomendacio-
nes adicionales.

3.4 Anadlisis de casos.

UNIDAD 4: Estrategias, politicas y premisas de planeacion.
4.1 Concepto de estrategia. Procesos de la planeacién estratégi-
ca. Matriz TOWS. Matriz de Portafolios.
4.2 Principales tipos de estrategias y politicas.
4.3 Jerarquia de estrategias empresariales.
4.4 Andlisis de la industria y estrategias competitivas segun
Porte.
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PROGRAMA ANALITICO:

4.5

Desarrollo de premisas y pronésticos. Pronéstico Delphi.
Andlisis de  casos.

IDAD 5: Toma de decisiones

Importancia y limitaciones de la toma de decisiones.
Alternativas. Desarrollo, factor limitante y evaluacion.
Seleccién de alternativas.

" Decisiones programadas y no programadas. Toma de dedi-

siones en condiciones de certidumbre, mcertldumbre y ries-
go.

Creatividad e mnovac:on

Analisis de casos.

TERCERA PARTE: ORGANIZACION

UNIDAD 6: Naturaleza de la organizacién

6.1

QOO0
Nonthwin

Concepto y diferentes acepciones.

Organizacion formal e informal.

Divisién organizacional: Departamento

Niveles de organizacién y tramo de administracién.
Reingenieria de la organizacién.

Estructura y proceso de la organizacién.

Analisis de casos.

CUARTA PARTE: INTEGRACION DE PERSONAL

UNIDAD 7: Administracion y seleccién de recursos humanos

7.1

Concepto. Enfoque de sistemas de admmlstrac:on de recur-

- s0s humanos.

Factores situacionales.

Seleccién de puestos. Requisitos y dlsenos de puestos. Habi-
lidades y caracteristicas personales que deben poseer los
administradores.

Procesos, técnicas e instrumentos de seleccnon

Angdlisis de casos. -

QUINTA PARTE: DIRECCION Y CONTROL

UNIDAD 8: La Direccion

8.1

8.2

8.3

Rol y tareas de la direccién. Factores humanos y motiva-
cién.

Componentes de la direccién: motivacidn, liderazgo, deci-
sién y comunicacion.

Motivacién. Antiguo modelo conductual. Teorla de la je-
rarquia de las necesidades. Diferentes teorias de la moti-
vacién. Técnicas motivacionales especiales. Enriqueci-
miento de puestos. Analisis de casos.

Liderazgo. Concepto. Componentes. Enfoques de los ras-
gos del liderazgo.

Decisién. Comités, equipos y toma grupal de decisiones.
Comunicacién. Objetivo. Proceso. Barreras y fallas. Co-
municacion Eficaz. Medios electrénicos de comunicacién.
Andlisis de casos.

UNIDAD 9: El Control

9.1

O 00
ENFANN]

Concepto. Técnicas de control: el presupuesto. Recursos
tradicionales de control no presupuestal.

Procesos e instrumentos del control. Seguimiento de metas.
Control general y preventivo.

Tecnologia de la informacion. Economia digital, comercio
electronico y comercic mévil.

Andlisis de casos.
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PROGRAMA ANALITICO: SEXTA PARTE: ACTUALES PARADIGMAS

UNIDAD 10: Tecnologia y Complejidad Administrativa

10.1 Concepto y usos de tecnologias administrativas.

10.2 | Transferencia de tecnologia en administracién. Impacto
de las nuevas tecnologias.

10.3 Informacién para administrar. Disefio, produccién y uso.

10.4 Disefio de sistemas administrativos abiertos integrales e
integrantes. . :

10.5 Tecnologia de la informacidn en la Gestién de ambientes
globalizados y competitivos.

UNIDAD 11: Administraciéon en Argentina y Latinoamérica.

11.1 Tecnologias Administracién de las Pequefias y Medianas
empresas.
11.2 Administraciéon en Argentina y Latinocamérica. Perspecti-
vas futuras.
11.3 Escenarios y nuevos paradigmas en administracion.
11.4 Andlisis de casos.
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(*) Sujeto a cualquier modificacién.del Plan de Estudios




