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INGENIERIA INDUSTRIAL

Tercer Segundo
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Asignaturas
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Regularizada Aprobada

-Tecnologia de los Procesos de

Aprobada %
Produccidn.

-Probabilidad vy | - Célculo 1
Estadistica

, -Proyecto Industrial.
-Probabilidad y Estadistica Foye

- Higiene y Seguridad

~ Higiene y Industrial

Seguridad

Industrial

DOCENTES: Mgter. Ing. Victor Andrés KOWALSKI
Esp. Ing®. Isalda Mercedes ERCK
Esp. Ing. Sergio Martin MOLINA
Ing. Diego Alberto BELA.

OBJETIVOS: OBIETIVOS GENERALES:

Desarrollar la capacidad del alumnoc para poder identificar,
analizar, formular v resolver problemas de decisién que surian en
situaciones reales, a través de la técnica de la Investigacion
Operativa, estimulando la actitud critica frente a los resultados

OBJETIVOS PARTICULARES:

1 INVESTIGACION OPERATIVA Y TOMA DE DECISIONES
« Aproximar una respuesta para las siguientes preguntas:
¢De dénde proviene la IO como disciplina académica?, ¢En qué
consiste la 107, éCuél es su contribucién a la toma de
decisiones?, ¢Qué tipos de problema puede resolver?, LComo
trabaja la 107, {Cémo. se contextualiza la IO dentro de una
organizacion-sistema? '

2 CONSTRUCCION DE MODELOS :

« Explicar la importancia de la modelacién en 10,

« Explicar la estructura bésica del proceso de modelacién.

« Clasificar e identificar diferentes tipos de modelos.

« Identificar en algunos problemas tipo de IO la funcién
objetivo, las variables de decisién y las restricciones.

« Formular modelos matemdticos para algunos c¢asos
generales, principalmente de programacion lineal.

» Forenular modelos con hojas electrénicas.

3 PROGRAMACION LINEAL
+ Definir la programacién lineal (PL) e identificar sus
caracteristicas.
« Proveerse, a través del método gréfico, de una base intuitiva
para abordar con mejor sclvencia modelos mas complejos.
» Resolver con solvencia problemas bidimensionales de PL de
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» Explicar en forma elemental, a partir del método grafico, los
conceptos de sensibilidad y andlisis paramétrico.
« Formular modelos de PL complejos. '

4 PROGRAMACION LINEAL: EL METODO SIMPLEX

« Interpretar la relacién entre la programacion lineal y los
conceptos de lgebra lineal, geometria y analisis canvexo.

+ Explicar la 16gica de funcionamiento del Método Simplex.

« Resolver problemas sencillos el Método Simplex.
Interpretar las diferencias introducidas en los métodos de la
Gran M y Dos Fases.

» Resolver problemas utilizando programas informaticos e
interpretar sus resultados.

« Interpretar -el Método Simpiex Revisado vy describir sus
ventajas.

5 PROGRAMACION LINEAL: ANALISIS DE DUALIDAD, DE
SENSIBILIDAD Y PARAMETRICO

o Comprender el significado, y determinar numéricamente,
precios duales y costos reducidos.

. Reconocer en la Tabla Simplex Final la solucién éptima, el
estado de los recursos, los precios duales y fos costos
reducidos. .

« Explicar la teorfa de la dualidad y su importancia para el
analisis e interpretacién de los resultados de los problemas.

« Profundizar el analisis de sensibilidad y paramétrico sobre la
base del concepto de dualidad.

e Explicar y utilizar el método dual.

« Interpretar la importancia y las limitaciones del analisis
parameétrico.

« Resolver problemas utilizando programas informaticos e
interpretar sus resultados. :

6 PROGRAMACION LINEAL: MODELO DE TRANSPORTE
« Modelar un plan de distribucion de mercaderias desde varias
fuentes a varios destinos.
Interpretar y utilizar el metodo de transporte.
Interpretar y utilizar el método de asignacion.
Interpretar y utilizar el método de transbordo.
Resolver problemas utilizando programas informaticos e
interpretar sus resultados.

* @ » &

7 FUNDAMENTOS DE INGENIERIA ECONOMICA
+ Interpretar el papel que desempefia |a ingenieria econdmica
en el procese de la toma de decisiones.
« Realizar calculos sobre tasas de interés y tasas de retorno.
« Explicar el concepto de equivalencia en términos econdmicos.
« Explicar y aplicar el concepto de tasa interna de retorno
minima atractiva {TREMAJ.
o Explicar, aplicar, estimar y representar graficamente el
concepto de flujo efectivo.
« Comparar alternativas mutuamente exciuyentes con base en
el método del valor presente, valor futuro y valor anual.
« Resolver problemas utilizando programas informéticos e
interpretar sus resultados.

8 PROGRAMACION LINEAL ENTERA
« Definir la programacién lineal entera (PLE) e identificar sus
caracteristicas.
e Modelar problemas con variables binarias.
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OBJE!'IVOS:' I o Interpretary utilizar en forma elemental el algoritmo de
- - | ramificacién y acotamiento.
« Resolver problemas utilizando programas informaticos e
interpretar sus resultados.

9 MODELOS DE REDES
« Definir los modelos de redes y describir las diferencias entre
los casos presentados en el programa. '
» Formular modelos de redes.
» Representar proyectos mediante redes.
Encontrar la duracién de! proyecto y las actividades que son
criticas dentro del mismo,
Resolver problemas de administracién de proyectos utilizando
PERT-CPM.
‘ « Resolver problemas utilizande programas informdticos e
interpretar sus resultados.

10 ANALISIS DE DECISIONES

« Interpretar el concepto de toma de decisiones basado en
elementos cuantitativos.
« Identificar y resolver problemas de decisién  bajo

. incertidumbre utilizando los criterios MAXIMAX, MINIMAX,

MAXIMIN, LAPLACE, HURWICZ.

« Identificar problemas de riesge.

« Resolver problemas de decisién utilizando el criterio del valor
esperado,

« Calcular e interpretar el valor de la informacion perfecta y el
valor de la informacion de muestra.

« Modelar v resolver problemas de riesgo mediante el uso de
irboles de decisién, en problemas de nivel simple vy
multinivel.

« Interpretar el objetivo de la teoria de juegos y resofver
problemas sencilios aplicando esta técnica.

« Resolver problemas utilizando programas informaticos e
interpretar sus resultados.

11 DECISIONES MULTICRITERIO .
« Diferenciar un problema o situacién con un solo objetivo de
otro con objetivos multiples.
« Interpretar y aplicar la técnica de la programacion de metas
para resclver modelos con varios objetivos.
_ o Interpretar el funcionamiento del Proceso de Jerarquia
- Analitica para tomar decisiones en ¢asos con varios objetivos.
« Resolver problemas utilizando programas informaticos e
interpretar sus resuftados.

12 MODELOS DE INVENTARIOS
« Interpretar y resolver el manejo de inventarios mediante
diferentes modelos, tanto deterministicos como
probabilisticos.
« Resolver problemas utilizando programas informaticos e
interpretar sus resultados. -

13 MODELOS DE LINEAS DE ESPERA

« Interpretar el comportamiento general de diversos tipos de
LE.

» Determinar probabilidades relacionadas con las variables
aleatorias de un modelo de LE.

« Calcular e interpretar las medidas de desempefio estable de
diversos tipos de LE.

« Resolver problemas de LE donde se involucren Costos.




OBJETIVOS:

e Resolver problemas utilizando programas informaticos e
interpretar sus resultados.

14 PROCESOS DE DECISION DE MARKOV
'« Identificar el campo de accién del problema de decisidn de
Markov, y sus alcances en los problemas de la 10 en el
campo de la Ingenieria Industrial.
» Resolver problemas aplicando esta técnica.

15 PROGRAMACION DINAMICA
« Identificar los principios basicos con gue operan los meodelos
" de PD
« Reconocer cuando un problema puede resolverse mediante
ios procedimientos de la PD.

« Aproximar una idea de c6mo se deberia proceder en un caso
de PD.

« Resolver problemas utiizando programas informaticos e
interpretar sus resultados.

16 MODELOS DE REEMPLAZO

« Justificar la necesidad del reemplazo y su correspondiente
estudio analitico.

« Valorar las consideraciones incluidas en los estudios de
reemplazo. .

« Identificar y diferenciar los distintos casos de fallas, que
pueden presentarse en maquinas y equipos, desde el punto
de vista de la aleatoriedad, y distinguir sus consecuencias.

+ Aplicar las herramientas de ingenieria econémica a los casos
de reemplazo por desgaste no aleatorio.

» Resolver problemas de reemplazo de equipos nuevos por
fallas producidas en el contexto de desgaste aleatorio.

« Resolver problemas de costos de mantenimiento correctivo y

- preventivo, Y comparar ios resultados.

« Resolver problemas utilizando programas informaticos e

interpretar sus resultadoes.

17 INTRODUCCION A LA SIMULACION
. Interpretar las ventajas y limitaciones de los modelos de
simulacion. :
« Explicar la metodologfa de simulacién de modelos discretos,
estocasticos y de secuencia de eventos.

CONTENIDOS MINIMOS:

Introduccion a la Investigacién Operativa. Modelo de
Programacién Lineal. Modelos de Transporte y Asignacion. Teoria
de Redes. Programacion Dinamica. Cadenas de Markov. Modelos
de Inventario. Modelos de filas de espera. Andlisis de Dedisioén en

condiciones de incertidumbre. Analisis de decisiones en condicién
de riesgo. Introduccién a la Sirmulacion.

METODOS PEDAGOGICOS:

Diagnéstico Inicial

Se llevard a cabo el primer dia de clases luego de realizar la
presentacién de la asignatura. Dicha evaluacién contendrd
preguntas sobre la carrera y sobre la asignatura, asi como un
total de 14 ejercicios, preguntas y problemas de repaso. Algunos
de los temas incluidos se refieren a conceptos de dlgebra lineal,
algebra matricial, probabilidad y estadistica, entre otros. A partir
de los resultados de esta evaluacién, a lo cual se agregard una
entrevista informal con cada uno de los alumnos, se podré
obtener una caracterizacién sobre las condiciones de cada uno de
ellos para enfrentar la asignatura.




METODOS PEDAGOGICOS:

Se incluye también el relevo de datos de los alumnos (legajo,
DNI, correo electrénico, etc), as! comno temas relacionados al uso
y a la disponibilidad de recursos informaticos.

Cursado ]

En funcién de la razén de ser de la IO cada abordaje de un tema
nuevo debe indefectiblemente comenzar a partir de una situacion
problematica (hipotética o real) capaz de presentarse en el
entorno empresarial e industrial. Dicho “problema” (o situacidén
adriinistrativa) requiere tomar decisiones, Ias cuales son
apoyadas por un andlisis y ‘una evaluacidn cuantitativa que son
posibles en la medida que se construya un modelo de la situacion
y se obtengan resultados de &l utilizande alguna de las técnicas
de la 10. Por ello, la mayoria de las clases pretende seguir esta
secuencia.

En primer lugar se presenta la situacion problematica a traves de
un caso real o hipotético. En base a ello se fijan los objetivos del
tema y seguidamente se presenta el temario extendido. 5e pone
especial cuidado en la presentacidn del problema a los efectos de
motivar adecuadamente al alumno.

Luego, se continla a través de una clase de tipo magistral de tipo
expositivo cuyo fin no es Onicamente el de transmitir
conocimientos sino que trata de ofrecer un enfoque critico de la
IO provecando en los afumnos la reflexién y la asociacion de los
conceptos expuestos, entre ellos y de éstos con el problema
original planteade, Comienza con la definicién de conceptos Yy
luego sigue con la presentacién del andamiaje matematico con el
cual se construyen y sostienen los diferentes modelos. Luego se
explica el funcionamiento de un determinado algoritmo o técnica
de resolucién. Finalmente se hace un andlisis sumamente critico
sobre la manera en que intervienen las diferentes variables y los
alcances de ellas, situacidn que en algunos casos conduce a los
andlisis de sensibilidad. Esta parte explicativa de la clase no se
extiende demasiado sin mediar la oportuna introduccion de un
ejemplo practico a través del cual se pueden interpretar
debidamente los diferentes conceptos colocados. La exposicidén se
realiza con el apoyo de un proyector multimedia y se recurre
permanenternente a la pizarra para evitar la monotonia.

La clase magistral facilita la accesibilidad a los alumnos de una
gran cantidad de conceptos de diferentes disciplinas previas que
se entremezclan en el desarrollo de cada tema de 10. Abordar sin
la asistencia del profesor no-es imposible, aunque demanda
mayor cantidad de tiempo provacando inclusive frustraciones al
estudiante.

Ademads, los enfoques con los cuales se abordan cada uno de los
temas del Programa Analitico no se encuentran en un solo libro de
los textos clasicos de Investigacion Operativa. Por ello se entiende
que el abordaje propuesto en la asignatura se constituye en una
primera sintesis que orienta el rumbe pretendido en cada tema, y
le provee al estudiante de la base necesaria para completar y
profundizar otros aspectos de un determinade tema en funcién de
sus propios intereses.

Si bien el caracter expositivo de la forma de trabajo del docente
se acerca a la clase magistral, no estéd demas sefialar que debido
al ntimero de alumnos gue normalmente integran el curso de I0
(alrededor de 25) éstos participan ampliamente con consultas
frecuentes, y el docente permanentemente interroga a la clase
sobre la comprension de cada concepto vertido. Resumiendo, si
bien es un planteo del tipo magistral, frecuentemente existe una
comunicacién bi-direccional.
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METODOS PEDAGOGICOS: |Los ejemplos practicos utilizados para acompafiar el desarrollo de
la clase expositiva se encuentran a disposicién de los alumnos en
ja primera parte de las guias de trabajo practico denominada
“propuesta para trabajo en aula”.

Concluida una seccién de un tema (las cuales estdn debidamente
planificadas en su extension a lo largo de cada clase) se propone
a los alumnos la resolucién de los problemas o ejercicios
correspondientes que integran la segunda parte de la guia de
trabajos practicos denominada “propuestas para ejercitaciéon”.

En ningln caso se expone todo el fundamento tedrico de un cierto
tema sin intri_)ducir ejemplos practicos o sin que fos alumnos
trabajen en la modalidad taller resolviendo ejercicios.

A los efectos de simplificar una denominacidn, y no por eso
reducir la cuestién, las clases expositivas antes sefialadas seran
nombradas en la presente planificacién de aqui en adelante como
“el tedrico” o la “clase teorica”.

|'Tal como se sefiald previamente con posterioridad al desarrolio
tedrico de cada seccion de un tema se procede al desarroilo
practico de la asignatura.

Denominamos instancia practica o “clase practica” a la seccion de
- la clase en la cual los alumnos proceden a resolver los ejercicios o
problemas de la seccién de la guia de trabajos practicos
denominada “propuestas para ejercitacidn”. Los detalles de la
Formacion Préctica son presentados en el proximo apartado.

Los ejercicios son seleccionados de manera gue abarquen la
mayor cantidad de situaciones probleméticas respecto de una
determinada situacién administragiva, y se encuentran ordenados
con un cierto grado de complejidad creciente. Apuntan a clarificar
conceptos por un lade y también a desarrollar habilidades.

La forma de trabajo es a través de pequefios grupos y los
docentes discuten ideas, enfogues y alternativas de solucidn con
los alumnos. Los docentes realizan una evaluacion “en proceso”
durante estas clases, a través de instrumentos previamente
disefiados.

En la primera clase se realiza la conformacién de grupos. El curso
se divide en grupos (no menos de cuatro y no mas de seis) a los
efectos de estimular en trabajo en equipo durante las clases, asi
como para la organizacién para la entrega de los Trabajos
Practicos.

Cada clase finaliza con una sintesis de lo expuesto y de lo
trabajade y se revisan los objetivos planteados al inicio. .

Ademas de los TP indicados previamente (PAU y PPC), y tal como
se sefialé precedentemente, se agrega un Trabajo Practico
Integrador de Aplicacién (TPIA). Entre la catedra y cada grupo de
alumnos se seleccionard un caso real de aplicacién (previa ©
futura). Los alumnos deben realizar el analisis de caso (analizar
datos, seleccionar los mas relevantes, y formular hipdtesis sobre
posibles alternativas en la toma de decisiones). En esta seccidn se
motiva la investigacién a través de Internet, mas alla de los
tradicionales textos de IO disponibles, asi como el uso del idioma
inglés y el portugués. En oportunidad a definir, cada grupo
presentaré el estudio de caso analizado durante gl curso. A través
de esta actividad se promueven las habilidades para la
comunicacidn oral y escrita.

El caso indefectiblemente debe corresponder con una situacion del
entorno empresarial e industrial de la Provincia de Chaco, a los
efectos de promover el trabajo de campo.

Mas alld que la mayoria de los problemas y ejercitaciones de
Investigacion Operativa, por la propia naturaleza de esta
disciptina son Actividades de Integracién, ya que integra
conocimientos de asignaturas come Informatica, Economig,

kA
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METODOS PEDAGOGICOS:

Probabilidad vy Estadistica, ademas de las Ciencias Bdsicas
(Matematica y Fisica), en este trabajo en particular se hace
necesario recoger datos de campo y luego manipularios, lo que
acerca al estudiante a la actividad profesional. No estd demas
recordar que todo caso de estudio abordado por Investigacion
Operativa es una situacién problematica sobre la cual hay que
tomar una decisién sobre la base de criterios cuantitativos. En
este trabajo especial se profundiza fa actividad segln estas
direcciones.

Tanto la formacion tedrica como la practica son evaluadas, &
través de diferentes instrumentos, asi como con diferentes
objetivos  (reguiaridad, promocién de TP, promocion de
asignatura, etc).

En un apartado posterior se presentan los detalles de las
actividades de evaluacién.

Ademds de las actividades “clasicas” recientemente enunciadas se
agregan otras, signadas por su desarrollo bajo un entorno
vinculado a la educacién a distancia. Si bien la mayoria no es
obligatoria para el cursado normal (aunque algunas sl para la
regularizacién), para acceder a la promocién general de la
asignatura deben acreditarse algunas de estas actividades.

Prerrequisitos:

Para que el estudiante pueda resolver con solvencia los problemas
a través de las técnicas que provee fa Investigacién Operativa y
cumplir con los requerimientos de la catedra debera tener:
Conocimientos Profundos de:

Algebra lineal
Probabilidad y Estadistica
Informatica (Word, Excel)
Nociones basicas de:
Célculo multivariable
Geometria plana

Orlentaciones para el estudio:

Tal como se puede observar el Programa Analitico contiene 17
Unidades Temdaticas. Dichas unidades se han conformado de
manera que tengan una unidad conceptual concreta, y por ello no
son equivalentes en sus extensiones ni en el grado de dificultad,
orienténdose cada una a una aplicacién especifica determinada.
Por esta razdn la secuencia de las unidades en algunos casos
puede ser alterada para el estudio. lLos temas “Andlisis de
Decisiones”, “Administracién de Proyectos PERT-CPM”, “Modelos
de Inventarios”, “Modelos de Lineas de Espera”, Modelos de
Reemplazo” y “Principios de Simulacién” pueden .estudiarse por
separado, e inclusive independientemente entre ellos sin fener
que recurrir al conocimiento de los Temas 2, 3 y 4, relativos a la
*Programacién Lineal”. No obstante se recomienda seguir el orden
establecido a los efectos de seguir el cronograma de presentacion
de los Trabajos Practicos.

El primer blogue contiene la parte introductoria de la asignatura,
la unidad referente a la construccién de modelos que basicamente
se orienta de modelos de programacién lineal (PL), y se completa
con las unidades que abarcan las distintas formas de resolver
programas lineales, tanto continuos Como entercs, asi como los
modelos de transporte y asignacién, e inclusive programacion de
metas. Los contenidos tedricos de este blogque no son muy
extensos y la mayoria de los temas se desarroila siguiendo un
ejemplo de aplicacién practica. Por ello es recomendable ir
resolviendo los ejemplos planteados y realizar efectivamente los
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célculos. Luego de terminada una seccidon tomar unc de los

1 ejemplos propuestos para ejercitacién y resolver los puntos del

problema gue responden a lo ya visto hasta tener seguridad en la
temética abordada. No adelanta seguir avanzando en las
diferentes secciones sin haber consolidado las anteriores porgue
en el drea de la PL resulta dificil, por ejemplo, comprender el
concepto de “Punto Optimo” si primeramente no se ha aclarade lo
que es una “regidn factible”, y asi por delante con las otras
secciones. Claro que siempre se van acumulando dudas y rara vez
se disipan completamente, inclusive luego de haber aprobado una
asignatura. Por ello el estudiante debe reflexionar sobre cudl es el
obstdculo gue estd generando dicha duda. Puede ser que éste se
encuentre en cuestiones relacionadas a conocimientos previos,
cosa que pasa frecuentemente en el estudio de la Investigacién
Operativa, sobre todo en lo relacionado a los conceptos de
Probabilidad, muchas veces mal aprendidos y muchas veces
olvidados. En este caso se puede seguir adelante si es que la
cuestién no genera mucho “ruido”. Pero, en caso que el obstaculo
se encuentre asociado con la aprehensidn de los nuevos
conceptos de la 10, éstos deben resolverse inmediatamente, y ef
alumno deber recurrir a la consulta si no puede resolverla a través
de la biblicgrafia disponible.

El sequndo bloque aborda tematicas de mucha aplicacién practica
en un espectro muy amplic. Si bien no se requiere de un manejo
matemdtico profundo y complejo para abordarlo, el estudiante
debe realizar un repasa previo de los conceptos de Probabilidad
antes de involucrarse con estos temas, en particular con “Andlisis
de Decisiones”,

Finalmente el tercer blogque (tema 17) se lo aborda desde una
éptica informativa y es probable que el estudiante no perciba
grandes inconvenientes al no tener que resolver ejercicios ya que
este tema no lleva un trabajo practico asociado. Esto no debe
confundir al estudiante y éste no debe creer gue el tema es
demasiado sencillo, ya que en la evaluacién tedrica puede tener
alguna dificultad.

Resumiendo, los temas deben ser abordados secuencialmente,
repasando los conceptos necesarios sefialades en los
prerrequisitos de la asignatura. La ejercitacién de cada nuevo
concepto debe ser realizada inmediatamente a la lectura de la

‘| seccién correspondiente y se deben repasar los calculos aungue

éstos se encuentren sefalados y realizados en el material
didéctico. No se sugiere acumular rmuchas dudas y recurrir
permanentemente a la consulta por via electrénica.

Formacion Practica @

Hablar de Formacion Préctica en carreras de ingenieria implica
hoy remitirse indefectiblemente a los estdndares de acreditacién
aprobados por el Ministerio de Educacion. En el caso particular de
Ingenieria Industrial el marco de la formacion practica esta dado
por la Res ME 1054/02, que su Anexo III fija fos CRITERICS DE
INTENSIDAD DE LA FORMACION PRACTICA PARA LAS CARRERAS
DE INGENIERIA EN AGRIMENSURA E INGENIERIA INDUSTRIAL

La formacién practica debe tener una carga horaria de al menos
750 horas, especificadas para los cuatro siguientes grupos:
formacién experimental, resolucién de problemas de ingenieria,
proyecto y disefio, y practica profesional supervisada. La
intensidad de la formacién practica marca un distintive de la
calidad de un programa y las horas que se indican en esta
normativa constituyen un minimo exigible a todos los programas
de ingenierfa, reconociéndose casos donde este numero podria
incrementarse significativamente. Esta carga horaria no incluye la
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resolucién de problemas tipo o rutinarios de las materias de
ciencias basicas y tecnologias. Ante la diversidad de titulos es0s
minimos. pueden resultar insuficientes, y €n el proceso de
acreditacién se juzgard su adecuacién. Una mayor dedicacién a
actividades de formacién practica, sin descuidar ta profundidad vy
rigurosidad de la fundamentacién tedrica, se valora positivamente
y debe ser adecuadamente estimulada. .

Resolucién de problemas de ingenieria

Se define como problema abierto de ingenierfa a aquellas
situaciones reales o hipotéticas cuya solucién requiera la
aplicacién de los conocimientos de las ciencias basicas y de las
tecnologias. Esto se constituye en fa base formativa para que el
atumne adquiera las habilidades para encarar disefios y proyectos.
El pregrama de Investigacién Operativa incluye 45 horas
dedicadas a este tipo de actividad. Vale decir su mayor
contribucién es en esta area. Requerimientos Minimos seglin
Resolucién ME 1054/02: 150 horas.

Eormacién Experimental

Se deben establecer exigencias que garanticen una adecuada
actividad experimental vinculada con el estudio de las ciencias
basicas asi como tecnologias basicas y aplicadas (este aspecto
abarca tanto la inclusion de las actividades experimentales en el
plan de estudios, considerando la carga horaria minima, como fa
disponibilidad de infraestructura y equipamiento). Aqui se
enmarcan las actividades de practica en la computadora, que son
aproximadamente 20 horas. Reguerimientos Minimos segdn
Resolucion ME 1054/02: 200 horas.

Actividades de Proyecto y Disefio

Como parte de los contenidos se debe incluir en todo programa
una experiencia significativa en actividades de proyecto
(preferentemente integrados) y disefio de ingenieria. Se entiende
por tales a las actividades que empleando ciencias basicas y de la
ingenierfa llevan al desarrollo de un sistema, componente ©
proceso, satisfaciendo una determinada necesidad y optimizando
el uso de los recursos disponibles. En este campo la asignatura no
aporta horas actualmente, por la propia naturaleza de ella. No
obstante es interés de la catedra avanzar en este tipo de
actividades. Requerimientos Minimos seglin Resolucion  ME
1054/02: 200 horas.

Problemas Rutinarios

Aqui la asignatura aporta muy poco, tan solo 5 horas, lo cual
evidencia que el tipo de problemas propuestos se orientan a una
formacion de excelendia. ’

Guias de Trabajos Practicos

Todos los temas tlenen su Trabajo Practico asociado, los cuales
consisten en la Resolucion de Ejercitaciones de Aula, con apoyo
en algunos casos de Programas Informaticos especificos. El TP del
primer tema, que figura como “problemas rutinarios” en realidad
consiste en un cuestionario.

Las Gufas de Trabajos Practicos generalmente comprenden dos
partes: :

Propuestas para trabajo en aula.

Propuestas para gjercitacion.
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METODOS PEDAGOGICOS:

La primera seccion es justamente la que se utiliza para
acompafiar el desarrollo teérico de los temas. Una seccion de la
ciase se destina a la resolucién por parte de los alumnos de ios
ejercicios incluidos en la segunda parte de la Guia de Trabajos
Practicos: Propuestas para ejercitacion.

la cantidad de propuestas incluidas en cada guia excede
ampliamente ia posibilidad de ser abordadas en las clases de la
asignatura. Ei objetivo es poder resolver algunos ejercicios en
clase, mientras que destinar otros para el trabajo fuera de clase a
modo de extensidn de la practica.

Esta ejercitacion se puede realizar como:

Practica de Aula (PAU)

Practica en Computador (PPC)

En ambos casos se trabaja bajo la asistencia y con el auxiiio de
los integrantes de la catedra.
Las actividades de resolucién de los ejercicios con el uso de
soportes informdticos se llevan a cabo en la Sala de Informatica.
Esta seccidén no estd presente en todas las clases, ya que por la
pérdida de tiempo que se da durante el traslado del Aula a la Sala
de Informética, se prefiere concentrar la ejercitacién de varios
ternas en una sola clase (cuando dicha concentracién fuera
posible y conveniente).
El modelo formulado para cada ejercicio se mantiene,
independientemente de la modalidad de resolucién. Varia aqui la
forma de resalver el ejercicio, v obviamente, en [a mayoria de los
casos, €l uso de soportes informaticos permite resolver aguelios
ejercicios que mas se aproximan a la realidad por e! elevado
numero de variables que intervienen. En este caso lo que se
busca es desarrofiar la habilidad de introducir el modelo en el
soporte informatico precisandc los datos que son necesarios y en
el formato que se reguiere, especialmente la cuestion de
consistencia de las unidades empieadas. :
Los problemas resueltos que deben ser presentados por los
alumnos se deben ajustar a lo siguiente:
Presentacién en archive Word®, en formato A4
Incluir las siguientes partes:

« Enunciado

Recursos:
La catedra pone a disposicién de los alumnos los sigulentes
recursos:

Presentaciones de Clases Tedricas

En el caso de Investigacién Operativa el material didactico gue
puede proveer la catedra debe estar indefectiblemente dirigido a
orientar a los alumnos acerca de la intensidad con la cual debe ser
tratado cada tema en funcion del posicionamiento de la
asignatura en la carrera, ¥y no a reemplazar la bibliografia en
materia de textos comerciales existentes, la cual es muy variada,
ajustada y de suficiente actualidad. En este sentido se pone a
disposicidn de los alumnos, en formato electrénico (PowerPoint®)
las transparencias utilizadas para el dictade de las clases, Este
material tiene valor en el sentido que busca el efecto de “sintesis”
que muchas veces ocasiona dificultades al alumno lograrlo, se
pone a disposicion de los estudiantes en formato electrénice en el
AVM luego de cada clase.

Guias de Trabajos Practicos
Las gufas de trabajos practicos se ponen 2 disposicion de los
estudiantes en formato papel en el centro de fotocopiado del

10




METODOS PEDAGOGICOS:

4/12 - C.D.C.B. y A. - ANEXO —

Centro de Estudiantes y en formato electrénico en el AVM antes
de cada clase.

Soportes Informéticos
- TORA :

- GLP .

- SOLVER (EN EL EXCEL)

- WINQSB

~ LINDOG1

- LINGO 8.0

- GAMS

- MS PROJECT

- SIMULSB

- STOCKS

— PACK PALISADE @RISK BestFit PrecisionTree

RISKView RISKOptimizer

Tutorjales

Actualmente la cdtedra dispone de tutoriales de los siguientes
soportes informaticos:

- TORA

- GLP

- SOLVER (EN EL EXCEL)
- WINQSB

-~ LINDQS1

- LINGG 8.0

- GAMS

— MS PROJECT

- SIMULS

- STOCKS

Otros Recursos:

De acuerdo a las caracterfsticas de cada tema se puede agregar
para lectura complementaria trabajos de aplicacion, trabajos de
investigacion, etc.

Un lugar importante en este paquete representan los sitios de
Internet, que se detallan en el apartado correspondiente a la
bibliografia.

METODOS DE EVALUACION:

Evaluaciones Tedricas:

En unz clase posterior a la finalizacién del desarrolio de cada tema
se realizard una evaluacién con cuestionario estandarizado y
preguntas tipo verdadero-falso o bien de multiples elecciones.
Cada evaluacion constard de 10 proposiciones que valdran un
punto cada una, en caso de estar bien respondida. En caso de no
estar respondida tendra un valor de 0 (cero). En caso de estar
mal respondida valdrd un punto negativo (menos uno).

Evaluaciones Practicas Parciales:

Son evaluaciones de resolucién de problemas tipo similares a los
desarrollados durante las clases. Temas Incluidos como posibles
en el Primer Parcial: 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7. Temas Incluidos como
posibles en el Segundo Parcial: 8, 9, 10, 11y 12.

Evaluacién de Manejo de Soportes Informaticos
Se evaltian las habilidades alcanzadas en el uso de los soportes
informaticos.

11
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Presendia en las clases
Se evalla simplemente a traves del porcentaje de asistencia a
clases del alumno.

Evalyacién Conceptual:
Evalia la participacién del alumno a lo large del cursado de la
asignatura.

Trabajos Practicos:
Se evalda la presentacién en tiempo y forma de los trabajos
practicos. S

Trabajos Précticos no incluidos en los parciales

Se evalla la presentacion en tiempo y forma, asi como la
resolucién de los trabajos practicos correspondientes a los temas
14,15,16 vy 17.

PROGRAMA ANALITICO:

1 INVESTIGACION OPERATIVA Y TOMA DE DECISIONES
Investigacion Operativa (I0): definicidn; historia; naturaleza;
impacto en el mundo empresarial e industrial. Metodologia de la
10.

2 CONSTRUCCION DE MODELOS

Arte de la representacidon por medio de meodelos. Tipos de
medelos en la I0. Disponibilidad de datos y modelos. E! proceso
de construccién de modelos. Modelos deterministicos v
probabilisticos. Terminologia. Desarrolio de modelos en hojas
electrénicas.

3 PROGRAMACION LINEAL
Introduccién. Concepto de Programacién Lineal (PL). Objetivos.
Aplicacicnes. Modelos de dos variables y solucion grafica.
Geometria de la PL en dos variables. Andlisis de sensibilidad y
paramétrico en forma grafica.

4 PROGRAMACION LINEAL: EL METODO SIMPLEX

Conceptos generales del método. Creacidon del método. Forma
estédndar. Método Simplex primal y dual. Casos especiales.
Interpretacién de fa tabla Simplex. Temas adicionales.
Aplicaciones Informaticas.

5 PROGRAMACION LINE;\L: ANALISIS DE DUALIDAD, DE
SENSIBILIDAD Y PARAMETRICO

Definicién del problema dual. Seiucién e interpretacidn
econdmica. Andlisis de sensibilidad o poséptimo. Programacién
lineal paramétrica. Aplicaciones Informaticas.

6 PROGRAMACION LINEAL: MODELO DE TRANSPORTE
Definicién y aplicacién del modelo de transporte. Solucién del
problema de transporte. Modelo de asignacién. Modelo de
transbordo. Aplicaciones Informaticas.

7 FUNDAMENTOS DE INGENIERIA ECONOMICA

Relaciones dinero-tiempo y sus equivalencias. Equivalencia
econémica. Notacién, diagramas y tablas de flujo de efectivo.
Métodos del valor presente, de valor future y de valor anual. Tasa
interna de rendimiento. Comparacién de alternativas para visas
utiles iguales y diferentes al periodo de estudio. Aplicaciones
Informdticas.
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PROGRAMA ANALITICC:

8 PROGRAMACION LINEAL ENTERA

Aplicaciones ilustrativas. Dicotomias. Métodos de solucion.
Algoritmo de ramificar 'y acotar. Algoritmos de planos de corte.
Algoritmo fraccional. El problema entero cero-uno. Aplicaciones
Informaticas. ‘

9 MODELOS DE REDES

Definicién de redes. Problema del &rbol de extensién minima.
Problema de la ruta mas corta. Problema del flujo maximo.
Problema del flujo capacitado con costo minimo. Métodos PERT y
CPM, Aplicaciones Informaticas.

10 ANALISIS DE DECISIONES

Variables aleatorias. Tipos de probabilidades. Probabilidades
discretas.  Probabilidades  continuas.  Valores esperados.
Distribuciones con multiples variables. Modelos de decisién. El
valor esperado de [a inforrnacién perfecta. Utilidades y decisiones
bajo riesgo. Arboles de decisién. Andlisis de sensibilidad.
Decisiones secuenciales. Teoria de Juegos. Aplicaciones
Informaticas.

11 DECISIONES MULTICRITERIO

Formulacién de programacién de metas. El método de los factores
de ponderacién. El método por jerarquias. Proceso de Jerarquia
Analitica (AHP). Aplicaciones Informaticas.

12 MODELOS DE INVENTARIOS

Definicion del problema de inventario. Modelo de inventario
generalizado. Modelos deterministicos. Modelos estdticos de
cantidad econdémica de pedidos. Modelos dindmicos de cantidad
econémica de pedidos. Modelos probabilisticos. Modeles de
revision continua. Modelos de un periodo. Modelos de varios
periodos. Aplicaciones Informaticas.

13 MODELOS DE LINEAS DE ESPERA

Elementos basicos del modelo de linea de espera. Procesos de
nacimiento puro y muerte pura. Lineas de espera con llegadas y
salidas combinadas. Lineas de espera especializadas de Poisson.
Lineas de espera que no obedecen la distribucién de Poisson.
Temas adicionales. Aplicaciones Informaticas.

14 PROCESOS DE DECISION DE MARKOV

Campo de accion del problema de decisién de Markov. Modelo de
programacion de etapa finita e infinita. Solucién con programacion
lineal del problema de decision de Markov. Aplicaciones
Informaticas.

15 PROGRAMACION DINAMICA

Elementos del modelo de programacién dindmica. Ecuacion
recursiva de retroceso. Ejemplos. Programacion Dindmica
deterministica. Aplicaciones Informaticas.

16 MODELOS DE REEMPLAZO

Teorfa de fallas y reemplazo. Razones del analisis de reemplazo.
Desgaste No Aleatorio. Determinacién de la vida econdmica de un
activo nuevo. Determinacién de la vida econdmica de un activo
existente. Retiro sin reemplazo (abandono). Desgaste Aleatorio.
Reemplazo y Mantenimiento. Aplicaciones Informaticas.
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PROGRAMA ANALITICO:

17 INTRODUCCION A LA SIMULACION

Planteamiento y puesta en practica de un modelo de simulacién.
Disefio experimental para la simulacién. Generacién de variables
aleatorias. Validacién y estabilizacion. Seleccién y lenguajes de
simulacién. Simulacién por computadora.
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